
คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 
 

 

                                                                 

 

 

 

 

โดย งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดเทศบาล 
 เทศบาลตำบลตลาดแค 

อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

โทรศัพท์ 0-4491-7009 โทรสาร 0-4491-7010 

http://www.Taladkae.go.th 
 

http://www.taladkae./


 

คำนำ 

  คู่มือการปฏิบัติงานการให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัยของสำนักงานเทศบาลตำบลตลาดแค
ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการดำเนินการให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัยของสำนักงานเทศบาลตำบล
ตลาดแค ทั้งนี้ การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัยให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มุ่งผลสัมฤทธิ์ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการจำเป็นต้องมีขั้นตอน / กระบวนการและแนวทางใน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 

                งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลตลาดแค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เรื่อง           หน้า 

ชื่องาน           1 

วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน   1-2 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง         3 

สถานที่ให้บริการ          3 

ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล        3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-1- 

คู่มือปฏิบัติงานการ ของ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

หน่วยงาน : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดเทศบาล    
   สำนักงานเทศบาลตำบลตลาดแค 

1. ชื่องาน : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

2. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม 4 ขั้นตอน ปฏิบัติทันทีที่ได้รับแจ้ง 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

รบัแจง้ 

จดัเจา้หนา้ที่ออกปฏิบติังานทนัที 

เสร็จส้ินภารกิจ 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภยั 

รายงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

เพ่ือเยียวยาหรือฟ้ืนฟูหลังเกิดสาธารณภัย 

รบัเรื่องรอ้งทกุข ์

เสนอหวัหนา้ส านกัปลดั 

5 นาท ี

เสนอปลดัเทศบาล 

10 นาท ี

 

ผูบ้รหิารพิจารณา 

60 นาท ี

เสนอกองคลงัตัง้ฏีกาเบกิจา่ย 

ส ารวจ สรุปความเสียหายรายงานแจง้ 

คณะกรรมการก าหนดประชมุ 

5 วนั 

ประชมุคณะกรรมการพิจารณาใหค้วามชว่ยเหลือ 

60 นาท ี

สรุปผลการพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือ 

60 นาท ี

 
เสนอผูบ้รหิาร 

15 นาท ี

 
ติดประกาศตามระเบียบก าหนด 

15 วนั 

แจง้คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

10 นาท ี

แจง้ผูป้ระสบภยั 

มีผูค้ดัคา้น ไม่มีผูค้ดัคา้น 

รายงานการช่วยเหลือใหผู้บ้รหิารทราบ 



3. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3.1 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 

3.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
พ.ศ. 2562 

3.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 

4. สถานที่ให้บริการ 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดเทศบาล สำนักงานเทศบาลตำบลตลาดแค 

อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 

5. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 

สำนักงานเทศบาลตำบลตลาดแค อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
เบอร์โทรศัพท์ 044-917009 สำนักงานเทศบาลตำบลตลาดแค  
เบอร์โทรศัพท์ 044-917070 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
วิทยุสื่อสาร 162.550 ศูนย์โพธิ์ทอง 
เว็บไซต์ http://www.Taladkae.go.th 

 
    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.taladkae.go.th/

