
 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
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เทศบาลตำบลตลาดแค  อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
 
 

 

 
 

 

 



 

คำนำ 

    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลตลาดแค  มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง 
วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น                 
โดยมุ่ ง เน้ นการสร้ างธรรมาภิ บ าล ในการบริห ารงานและส่ งเสริมการมี ส่ วน ร่ วมจากทุ กภ าคส่ วน ใน  
การตรวจสอบเฝ้าระวัง 

  ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน เทศบาล
ตำบลตลาดแค  เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน โดยได้อำนวยความ
สะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยได้รวบรวม 
แนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้ เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
ภารกิจ 

เทศบาลตำบลตลาดแค   
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บทที่ 1 

บทนำ 

     1. หลักการและเหตุผล 

  เทศบาลตำบลตลาดแค  อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดทิศทาง
วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคี เครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น  
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลตลาดแคโทุกระดับ กำหนดมาตรการปลุกจิตสำนึกป้องกัน 
ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วม กำหนด
เป้าหมายการพัฒนานำกลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่
วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และยังมี
หน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 6 ช่องทางประกอบด้วย   
   1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลตลาดแค  
   ๒) ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ เทศบาลตำบลตลาดแค ตำบลธารปราสาท อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
   ๓) ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 4491 7009-10 
   ๔ )ข อ งตู้ รั บ เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น ก ารทุ จ ริ ต แ ล ะป ระพ ฤ ติ มิ ช อ บ เท ศ บ าล ต ำบ ล ต ล าด แ ค  
   ๕) ทางเว็ปไซต์ webmaster@taladkae.go.th(กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ)  
     6) ทาง Facebook เพจ เทศบาลตำบลตลาดแค 

ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับ  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า  
เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้
ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการสังกัด
เทศบาลตำบลตลาดแค จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำจำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
เทศบาลตำบลตลาดแค เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรมมีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ 
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     2. วัตถุประสงค ์

  1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

  3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 
  4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

     3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตคอรัปชั่น 
  1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
  2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
  3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่                
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
  4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
  5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

     4. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
   1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลตลาดแค  
   ๒) ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ เทศบาลตำบลตลาดแค  ตำบลธารปราสาท  อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  
   ๓) ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 4491 7009-10 
   ๔ ) ของตู้ รั บ เรื่ อ งร้ อ ง เรี ยน ก ารทุ จ ริ ตแล ะป ระพ ฤติ มิ ช อบ   เท ศบ าลตำบ ลตลาดแค 
   ๕) ทางเว็ปไซต์ webmaster@taladkae.go.th (กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)  
     6) ทาง Facebook เพจ เทศบาลตำบลตลาดแค 



 

-3- 

 

     5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส  ที่ปรากฏอย่างชัดเจน 
ว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอ  
ที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  5) ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

บทที่ 2  

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

     1. คำจำกัดความ 
    การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถนำไปเป็นพยานหลักฐานในการดำเนินคดี ในกรณี
ที่มีการกระทำไม่ชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงินที่ไม่ถูกต้อง การใช้อำนาจโดยมิชอบ หรือการ
กระทำใด ๆ ซึ่งเป็นภัยต่อความม่ันคงของชาติ 
   เรื่องร้องเรียน หมายถึง คำร้องเรียนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียนเมื่อพบการกระทำผิดต่างๆ 
ดังนี้ 

(1) การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(2) การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
(3) การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
(4) การทุจริตต่อหน้าที่ 
(5) การใช้อำนาจในทางมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และผู้อ่ืน 
(6) การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เมื่อเกิดเหตุแห่งการขัดแย้ง 
(7) การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เมื่อเกิดเหตุแห่งการขัดแย้ง 
(8) การเปิดเผยข้อมูลเทศบาลตำบลตลาดแคโดยมิได้รับอนุญาต 
(9) การเรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ 
 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่แจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

กระทำที่ผิดกฎหมาย การใช้อำนาจที่ไม่ชอบกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่ถูกต้อง การคอร์รัปชันต่อศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลตลาดแค เพ่ือให้มีการสืบสวนสอบสวนหาข้อเท็จจริง หรือนำมาใช้เป็นหลักฐาน
ในการดำเนินคดีกับผู้ที่เก่ียวข้อง 

 พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอำนาจสืบสวน พนักงานผู้มี
อำนาจสอบสวน พนักงานผู้มีอำนาจฟ้องคดี หรือศาล 

 ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่า ได้กระทำการอันเป็นมูล 
ที่จะ นําไปสู่การถอดถอนจากตำแหน่ง การดำเนินคดีหรือการดำเนินการทางวินัยตามที่ได้บัญญัติไว้และให้หมายความ 

รวมถึงตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระทำดังกล่าวด้วย 
 การทุจริต หมายถึง การที่พนักงานหรือผู้บริหารมีเจตนากระทำโดยการฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิด

ข้อมูลหรือใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
เทศบาลตำบลตลาดแค ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
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 ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้ 

   (1) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้
โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
  (2) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้
โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 

  (3) การอำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น 

  (4) การกระทำอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่
ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

    ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 
    ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือ 
  (1) การยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation) 
   (2) การติดสินบนและการคอร์รัปชัน (Bribery and Corruption) 
  (3) การตกแต่งรายงานทางงบเงิน (Accounting Fraud) 
  (4) การทำสัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Fraud) 
   (5) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์  (Cybercrime) 
  (6) การฟอกเงิน (Money Laundering) 
  (7) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud) 

     2. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 
  1. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลตลาดแคจะถือว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยาน
ทั้งหมดเป็นความลับสูงสุด และจะเปิดเผยเท่าที่จำเป็นเพ่ือประโยชน์ในการจัดการเรื่องร้องเรียนเท่านั้น โดยคำนึงถึง
ความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เก่ียวข้อง 
  2. การจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลตลาดแค และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยเทื่อได้รับเรื่อวร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยานทั้งหมด
โดยเฉพาะ ชื่อ-นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุกทาง เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล หรือ
ข้อมูลอ่ืนใดที่จะบ่งชี้ไปถึงตัวบุคคลได้ จะถูกบันทึกและปกปิดเป็นความลับสูงสุดด้วยระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลตลาดแค 
   3. พนักงานเทศบาลตำบลตลาดแค ที่แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือให้ถ้อยคำในฐานะผู้ร้องเรียนหรือพยาน 
จะได้รับการคุ้มครองพยาน 
  4. เทศบาลตำบลตลาดแค จะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่ลดตำแหน่ง ลงโทษ หรือ
ให้ผลกระทบทางลบต่อพนักงานเทศบาลตำบลตลาดแค ที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระทำนั้นอาจขัดต่อ
การปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือทำให้หน่วยงานราชการเสียหาย 
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     3. การกรอกข้อมูลร้องเรียนการทุจริตผ่านทางช่องทางต่างๆ 
   3.1 วิธีการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/ให้ข้อมูลด้วยตนเองเป็นลายลักษณ์อักษร 
  (1) แจ้ง ชื่อ-นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล ของผู้ร้องเรียนอย่างชัดเจน 
  (2) แจ้ง ชื่อ-นามสกุล หน่วยงานต้นสังกัด (ถ้าทราบ) และรายละเอียดของผู้ถูกกล่าวหาอย่าง
เพียงพอ 
  (3) ระบุเหตุแห่งการกระทำผิดที่เป็นข้อมูลจริง มีหลักฐาน พยาน (ถ้ามี) อย่างครบถ้วน 
   หมายเหตุ : แบบฟอร์มตามเอกสารที่ 1 

   3.2 วิธีการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/ให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
  (1) เข้าเว็บไซต์ www.taladkae.go.th 
  (2) เลือกเมนู บริการประชาชน > ร้องเรียนทุจริต 
   (3) เมนูมุมขวามือ เลือกเมนูช่องทางร้องเรียนเรื่องการทุจริต 
  (4) พิมพ์รายละเอียด ข้อความที่ประสงค์จะร้องเรียน แนบเอกสาร รูปภาพ 
  (5) กรอกช่อง ชื่อ-นามสกุล : กรอกชื่อผู้ร้องเรียน 
  (6) กรอกช่องทางการติดต่อ 
  (7) หากประสงค์ปกปิดตัวตัวผู้ร้องเรียน ให้ระบุให้เจ้าหน้าที่ทราบด้วย 
  (8) กดปุ่มส่งข้อความ 

  3.3 การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  (1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ -นามสกุล ผู้ร้องเรียน, ที่อยู่ , 
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับ, เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ 
  (2) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อร้องเรียน/
ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รับเรื่องร้องเรียนทุจริต เรื่องการปฏิบัติหรือ 

ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ/ลงทะเบียน
รับ/เสนอผู้บังคับบัญชา 

 
บทที่ 3 

แผนผังขั้นตอน/กระบวนการ ระยะเวลา การจดัการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิิชอบ 
การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

     1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย  
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

ร้องเรียนด้วยตนเอง / จดหมาย / หนังสือ / 
ตู้แดงและตู้รับฟังความคิดเห็น 

ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลตลาดแค 
https://www. taladkae.go.th 

  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ เช่น สายด่วน/ 

สายตรง และสายตรงนายก เทศมนตรีตำบล
ตลาดแค 

ร้องเรียนผ่านทาง Facebook, E-mail ของ
เทศบาลตำบลตลาดแค 

แจ้ง/รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้นให้ผู้บริหารทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการ 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

ภายใน 15 วัน 

นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

กรณีไม่มีมูล 
กรณีมีมูลหรือเข้าข่ายการทุจริต 

การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 

ยุติเรื่องและรายงานผล 

ให้ผู้บริหารทราบ 
เสนอผู้บริหาร/พิจารณา 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ทางวินัย และความรับผิดทาง

ละเมิด 

คณะกรรมการฯรายงานผลการ
สอบสวน/เสนอผู้บริหารและ
ดำเนินการตามกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

https://www/
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     2. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน 

    1. จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน 
  2. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ 
  3. แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งเทศบาลตำบลตลาดแครับทราบ 
 

     3. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องต่างๆ  
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลตำลตลาดแค จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ รับข้อ
ร้องเรียนเพื่อประสานหาทาง

แก้ไข 
หมายถึง 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
เทศบาลตำบลตลาดแค 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 - 2 วันทำการ 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาล
ตำบลตลาดแค 

ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันทำการ 
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-3651-0517 

ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันทำการ 
 

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่าน E-mail ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันทำการ  

 

     4. ติดตามและประเมินผล 

  1) ร้อยละของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ที่ได้รับการดำเนินการภายใน 15 วันทำการ 
  2) ระดับความสำเร็จของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ได้รับการติดตามผลการดำเนินงานใน
การแก้ไขปัญหา 
  3) ระดับความสำเร็จของการจำทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน/จัดการเรื่องร้ องเรียนการทุจริต 
ภายในปีงบประมาณ 
 
     5. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

  งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลตลาดแค อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

       เขียนที่....................................................................... 

      วันที่................เดือน.........................................พ.ศ................  

เรื่อง      ................................................................................................................. ................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลตลาดแค 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).............................................................................................อายุ... ...............ป ี 
อยู่บ้านเลขท่ี........................หมู่ที่.................บ้าน......................................................ตำบล............................................                        
อำเภอ..........................................................จังหวัด................................. เบอโทรศัพท์................................................มี
ความประสงค์ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรณี 
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
...................................................................... ...................................................................................................................  
เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบต้นโพธิ์พิจารณาดำเนินการ ดังนี้ 
................................................................................ .........................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................................ 

พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ มาด้วย  คือ 
 1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  จำนวน.................ฉบับ 
 2.  สำเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน จำนวน.................ฉบับ 
 3.  บัญชีรายชื่อผู้ได้รับความเดือดร้อน จำนวน.................ราย 
 4.  เอกสารอื่น ๆ (ระบุ).................................................................. 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้า   □  ประสงค์   □ ไม่ประสงค์ ปกปิดชื่อและเปิดเผยตัวตน 

            ขอแสดงความนับถือ 

      (ลงชื่อ)...........................................................................ผู้รอ้งทุกข์ / ร้องเรียน  

             (................................................................................) 
 

 

 

 

สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับเร่ือง 

รับเรื่องผ่านช่องทาง □ ผู้ร้องยื่นเอกสารด้วยตนเอง     □ โทรศัพท์      □  E-mail / Facebook / Website 

ช่ือ-นามสกุล.............................................................................ตำแหน่ง....................................................................... 
วันท่ีรับเรื่อง..............................................................................เวลา............................................................................. 
                             ลงช่ือ..............................................................ผูร้ับเรื่อง 



 
 


